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Kompagniet

Mediation

maegling af konflikter i personalegruppen

En uforlast konflikt pavirker som regel hele personalegruppen,
sa opmarksomhed og fokus bindes til konflikten. Det gar ud
over stemningen og arbejdsgleeden. Ofte er det ikke selve kon-
flikten, men maden vi handterer den p3, der er afgarende.

Her sker maglingen gennem seks ngje planlagte faser. De stri-
dende parter og megleren modes og folger forlabet, som styres
af maegleren. Det tager typisk 3-4 timer.

Dine konfliktramte medarbejdere vil opleve, at de igen vil kunne
se hinanden i gjnene; og den anspendthed der for herskede, vil
blive aflast af lettelse og glaede.

Der opstar en WIN-WIN situation, fordi de selv har "forhand-
let” sig frem til en eller flere lgsninger - l@sninger, som begge
parter er tilfredse med.

Mediation er et nyt vaerktaj, hvor magleren optraeder som
formidler og brobygger, sa konflikten kan lgses tilfredsstillende
og holdbart.

Vi tilbyder mediation ved

* Personkonflikter
 Samarbejdskonflikter

* Chikane og mobning pa arbejdspladsen

Mediation - nar konflikten er gaet i baglas.



